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หัวข้อ
การฝึกอบรม

Claude Cowork และ Agentic AI

Setup, Workspace และ Agentic Prompting

File, Document และ Data Workflow

Projects, Knowledge และ Connectors

Claude Skills และ Custom Skill Creation

Workshop: สร้าง Custom Skill

Scheduled Tasks และ Automation Workflow

Security, Validation และ Capstone Workflow

1 Claude Cowork และ Agentic AI

• Claude Cowork คืออะไร: บทบาทของ Cowork ในการทํางานยุคใหม่

• Chatbot vs Agentic AI: จากการถามตอบสู่การสั่งงานแบบหลายขัน้ตอน

• Claude Ecosystem: ภาพรวม Claude.ai, Claude Desktop, Cowork, Projects, Skills และ Connectors

• Business Use Cases: ตวัอย่างงานท่ีเหมาะกบัการใช ้Claude Cowork

• ขอ้จํากดัท่ีควรรู:้ ส่ิงท่ี Cowork ทําไดดี้และจุดท่ีควรมี Human Review

2 Setup, Workspace และ Agentic Prompting

• Claude Desktop Setup: เตรียมเคร่ือง บญัชี และ Workspace สําหรบัใชง้าน Cowork

• File & Folder Structure: จดัโครงสรา้งไฟล ์ให้ AI เขา้ใจและทํางานไดง่้าย

• Permission & File Access: กําหนดสิทธิเ์ขา้ถงึไฟลแ์ละโฟลเดอรอ์ย่างเหมาะสม

• Task-based Prompting: สั่งงานจากเป้าหมาย บริบท และ Output ท่ีตอ้งการ

• Multi-step Instructions: ออกแบบคําสั่งสําหรบั Workflow หลายขัน้ตอน

• Human Approval Points: กําหนดจุดท่ีตอ้งให้ผู้ใชต้รวจสอบก่อนดําเนินงานต่อ

10:30 - 10:45 พักเบรก

www.be-academy.co @beacademy

https://www.be-academy.co/
https://www.be-academy.co/


COURSE  OUTLINE CLAUDE COWORK MASTERY 2

3 File, Document และ Data Workflow

• File Search & Summarization: คน้หาและสรุปขอ้มูลจากไฟล์ในเคร่ือง

• Document Comparison: เปรียบเทียบขอ้มูลจากเอกสารหลายไฟล์

• Batch File Workflow: ทํางานซํา้กบัไฟลห์ลายชุดอย่างเป็นระบบ

• Business Documents: สรา้ง Report, Proposal และ Meeting Summary

• Excel Data Analysis: วิเคราะหข์อ้มูลและสรุป Insight จาก Spreadsheet

• Slide Deck Creation: เปล่ียนขอ้มูลหรือเอกสารเป็น Presentation

• Automated Reporting: ต่อยอดขอ้มูลเป็น Report หรือ Interactive Output

4 Projects, Knowledge และ Connectors

• Claude Projects: สรา้ง Workspace สําหรบังานหรือหน่วยงานเฉพาะ

• Project Instructions: กําหนดแนวทางให้ Claude ทํางานอย่างสม่ําเสมอ

• Knowledge Files: เพ่ิมขอ้มูลอา้งอิงและบริบทขององคก์ร

• Google Drive Connector: ใชเ้อกสารจาก Workspace ร่วมกบั Workflow

• Gmail Workflow: สรุป วิเคราะห ์และร่างอีเมลจากบริบทงาน

• Calendar Workflow: ใชข้อ้มูลประชุมและตารางงานร่วมกบั Claude

• Connector Safety: กําหนดสิทธิโ์ดยไม่เปิด Access เกินความจําเป็น

12:00 - 13:00 พักกลางวัน

5 Claude Skills และ Custom Skill Creation

• Claude Skills: เปล่ียนวิธีทํางานท่ีใชบ่้อยให้เป็นความสามารถท่ีเรียกใชซํ้า้ได้

• Skills vs Prompt: เลือกใช ้Prompt หรือ Skill ให้เหมาะกบัลกัษณะงาน

• Skill Structure: ออกแบบ Instruction, Input, Process และ Output

• Skill Instruction Design: กําหนดขัน้ตอนและมาตรฐานการทํางานให้ AI

• Custom Skill Creation: สรา้ง Skill สําหรบังานเฉพาะขององคก์ร

• Files & Templates: ใช ้Reference Files และ Template ร่วมกบั Skill

• Sharing & Team Usage: นํา Skill ไปใชง้านร่วมกนัภายในทีม
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5 Claude Skills และ Custom Skill Creation (ต่อ)

• Testing & Improvement: ทดลอง ตรวจสอบ และปรบัปรุง Skill จากการใชง้านจริง

6 Workshop: สร้าง Custom Skill

• เลือก Workflow: เลือกงานจริงท่ีมีขัน้ตอนหรือรูปแบบซํา้

• ออกแบบ Skill: กําหนด Instruction, Input และ Output ท่ีตอ้งการ

• ทดลองใชง้าน: ทดสอบ Skill กบัขอ้มูลตวัอย่างและปรบัผลลพัธ ์

14:30 - 14:45 พักเบรก

7 Scheduled Tasks และ Automation Workflow

• Automation Patterns: วิเคราะหง์านท่ีเหมาะกบัการทําอตัโนมติั

• Scheduled Tasks: ตัง้ Claude ให้ทํางานตามวนัและเวลาท่ีกําหนด

• Recurring Workflows: ออกแบบงานรายวนั รายสปัดาห ์และรายเดือน

• Scheduled Research & Reporting: ตัง้งานคน้ขอ้มูล สรุป และสรา้ง Report ตามรอบเวลา

• Email & Meeting Preparation: เตรียมขอ้มูลก่อนประชุมและติดตามงานอตัโนมติั

• Skills + Scheduled Tasks: ใช ้Custom Skill ร่วมกบั Schedule เพ่ือสรา้ง Workflow ท่ีทํางานซํา้ได้

• Human-in-the-loop: กําหนด Approval Point ก่อน AI ดําเนินงานสําคญั

8 Security, Validation และ Capstone Workflow

• Data & Permission Security: จดัการขอ้มูลสําคญัและสิทธิก์ารเขา้ถงึอย่างเหมาะสม

• Prompt Injection: เขา้ใจความเส่ียงจากไฟล ์อีเมล และขอ้มูลภายนอก

• AI Output Validation: ตรวจสอบผลลพัธก่์อนนําไปใชง้านจริง

• Safe Automation: ออกแบบ Automation ให้มีขอบเขตและจุดตรวจสอบท่ีชดัเจน
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8 Security, Validation และ Capstone Workflow (ต่อ)

• Capstone Workflow: ออกแบบ Workflow จากงานจริงของผูเ้รียน

◦ เช่ือมโยง Projects, Knowledge หรือ Connectors

◦ สรา้ง Custom Skill สําหรบัขัน้ตอนท่ีตอ้งทําซํา้

◦ เพ่ิม Scheduled Task สําหรบังานท่ีตอ้งทําตามรอบเวลา

• Action Plan: วางแผนการนํา Claude Cowork กลบัไปทดลองใช้ในองคก์ร
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