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หัวข้อ
การฝึกอบรม

Claude Cowork และภาพรวม Agentic AI

Setup, Workspace และ Agentic Prompting

File & Folder Workflow

Business Documents, Slide Decks และ Excel Report

Projects, Knowledge และ Reusable Workflow

Connectors, Calendar และ Email Workflow

Skills, Plugins และ Custom Skill Creation

Automation, Security และ Capstone Workflow

วันท่ี 1

วันท่ี 2

วันท่ี 1

1 Claude Cowork และภาพรวม Agentic AI

• Claude Cowork คืออะไร: บทบาทของ Cowork ในการทํางานยุคใหม่

• Chatbot vs Agentic AI: ความแตกต่างระหว่างการถามตอบกบัการสั่งงานหลายขัน้ตอน

• Claude Ecosystem: Claude.ai - Claude Desktop - Cowork - Projects - Skills - Connectors

• Use Cases ในองคก์ร: ตวัอย่างงานท่ีเหมาะกบัการใช ้Claude Cowork

• ขอ้จํากดัท่ีควรรู:้ ส่ิงท่ี Cowork ทําไดดี้ และส่ิงท่ีตอ้งระวงั

2 Setup, Workspace และ Agentic Prompting

• Claude Desktop Setup: การเตรียมเคร่ือง บญัชี และเคร่ืองมือ

สําหรบัใชง้าน Cowork

• Folder Structure: การจดัโครงสรา้งไฟล ์ให้ AI ทํางานไดง่้ายขึน้
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วันท่ี 1

2 Setup, Workspace และ Agentic Prompting (ต่อ)

• Permission & File Access: การให้สิทธิเ์ขา้ถงึไฟลแ์ละโฟลเดอรอ์ย่างเหมาะสม

• Task-based Prompting: การสั่งงาน AI ให้เขา้ใจเป้าหมายของงาน

• Multi-step Instructions: การออกแบบคําสั่งสําหรบังานหลายขัน้ตอน

• Human Approval Points: จุดท่ีควรให้มนุษยต์รวจสอบก่อนให้ AI ทํางานต่อ

3 File & Folder Workflow

• File Search & Summarization: การคน้หาและสรุปขอ้มูลจากไฟล์ในเคร่ือง

• Document Comparison: การเปรียบเทียบขอ้มูลจากหลายไฟล์

• File Organization: การช่วยจดักลุ่ม ตัง้ช่ือ และเรียบเรียงไฟล์

• Batch File Workflow: การทํางานซํา้กบัไฟลห์ลายชุด

• Safe File Handling: แนวทางลดความเส่ียงเม่ือให้ AI ทํางานกบัไฟลจ์ริง

4 Business Documents, Slide Decks และ Excel Report

• Business Report: การสรา้งรายงานจากขอ้มูลหรือเอกสารท่ีมีอยู่

• Meeting Summary: การสรุปประชุมและสกดัประเด็นสําคญั

• Email & Proposal Drafting: การร่างขอ้ความธุรกิจให้เหมาะกบับริบท

• Slide Deck Creation: การสรา้งโครงสรา้งและเนือ้หาสไลดด์ว้ย Cowork

• Excel Data Analysis: การใช ้Cowork ช่วยวิเคราะหข์อ้มูลจากไฟลต์าราง

• Automated Reporting: การต่อยอดขอ้มูลเป็นรายงาน Dashboard หรือ Interactive Output

วันท่ี 2

5 Projects, Knowledge และ Reusable Workflow

• Claude Projects: การใช ้Project สําหรบังานเฉพาะดา้น
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วันท่ี 2

5 Projects, Knowledge และ Reusable Workflow (ต่อ)

• Project Instructions: การกําหนดแนวทางให้ AI ทํางานสม่ําเสมอ

• Knowledge Files: การใช้ไฟลอ์า้งอิงเพ่ือเพ่ิมบริบทให้ Cowork

• Reusable Workflow: การออกแบบงานท่ีสามารถใชซํ้า้ได้

• Team Use Cases: ตวัอย่าง Project สําหรบังานบริหาร การตลาด HR และงานเอกสาร

6 Connectors, Calendar และ Email Workflow

• Google Drive Connector: การใช้ไฟลแ์ละเอกสารจาก Workspace ใน Workflow

• Gmail Workflow: การช่วยสรุป วิเคราะห ์และร่างอีเมลจากบริบทงาน

• Calendar Workflow: การช่วยเตรียมประชุม จดัตาราง และติดตามงาน

• Slack / Team Communication: ภาพรวมการเช่ือมต่อกบัเคร่ืองมือส่ือสารในทีม

• Connector Safety: แนวทางใชง้าน Connector โดยไม่เปิดสิทธิเ์กินจําเป็น

7 Skills, Plugins และ Custom Skill Creation

• Claude Skills: การใช ้Skill เพ่ือขยายความสามารถของ Claude

• Plugins & Tool Extensions: เคร่ืองมือเสริมสําหรบังานเอกสาร ขอ้มูล และ Workflow

• Custom Skill Concept: แนวคิดการสรา้ง Skill สําหรบังานเฉพาะขององคก์ร

• Skill Instruction Design: การกําหนดรูปแบบการทํางานให้ AI ทําตามมาตรฐาน

• Sharing & Team Usage: การนํา Skill ไปใชร่้วมกนัในทีม

• Skill Improvement: แนวทางปรบัปรุง Skill จากการใชง้านจริง

8 Automation, Security และ Capstone Workflow

• Automation Patterns: รูปแบบงานท่ีเหมาะกบัการทําอตัโนมติั

• Scheduled Tasks: การตัง้งานท่ีตอ้งทําซํา้ตามรอบเวลา

• Security & Safety: ความเส่ียงดา้นขอ้มูล สิทธิก์ารเขา้ถงึ และ Prompt Injection

• AI Output Validation: แนวทางตรวจสอบผลลพัธก่์อนนําไปใชจ้ริง
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วันท่ี 2

8 Automation, Security และ Capstone Workflow (ต่อ)

• Capstone Workflow: ออกแบบ Workflow จากงานจริงของผูเ้รียน

• Action Plan: วางแผนการนํา Claude Cowork กลบัไปทดลองใช้ในองคก์ร
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