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Conflict Management 1

สแกนเพื่อดรูายละเอยีด

คอรส์เรยีนในเวบ็ไซต์

เนื้อหา
กลา่วนำและอธบิายหลกัสูตร

เขา้ใจความขดัแยง้

เขา้ใจตวัเอง เขา้ใจสไตลเ์พื่อรบัมอืกบัความขดัแยง้ 

การสื่อสารเพื่อความเขา้อกเขา้ใจ

การใชเ้ทคนคิ Perceptual Positions เพื่อจดัการความขดัแยง้ 

Brainstorming และจำลองสถานการณจ์รงิ

สรปุและทบทวน

กลา่วนำและอธบิายหลกัสูตร (Introduction & The Value of Conflict)0

เขา้ใจความขดัแยง้ (Understanding Conflict)1

เขา้ใจตวัเอง เขา้ใจสไตลเ์พื่อรบัมอืกบัความขดัแยง้ 

(Know Yourself, Know Your Conflict Styles)2
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การสื่อสารเพื่อความเขา้อกเขา้ใจ (Empathic Communication)3

การใชเ้ทคนคิ Perceptual Positions เพื่อจดัการความขดัแยง้ 

(Conflict Resolution by Perceptual Positions)4

Brainstorming และจำลองสถานการณจ์รงิ5

สรปุและทบทวน6
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